
  

 

ترین سیستم تحویل پروژه  انتخاب بهینه

PROJECT DELIVERY SYSTEM   

 دوم بخش 

 مدیریت ساخت 

 معرفی

« موضوع  با  حاضر  بهینه نوشته  تحویل انتخاب  سیستم  ترین 

. انتشار این شود« نقل می www.pmi.org»  سایتوباز  «  پروژه

ای محدودیت ، در هیج رسانه و با ذکر منبع  نوشته به طور کامل

 ندارد. 

 کننده: مزدک عبایی تهیه

 ۱۴۰۴ مردادتنظیم تاریخ  – ۰۰ویرایش: 
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 دوم بخش  – ( Project Delivery System) ترین سیستم تحویل پروژهانتخاب بهینه 

 های تحویل پروژه سه اصل کلیدی سیستم 

 های سنعت احداث  هفت نقش اصلی ضروری در تمامی پروژه  - ۱اصل  

ها مستقل  پروژه صنعت احداث باید مسوولیت این هفت نقش بر عهده نهادی / شخصی گذاشته شود. این نقشدر هر  

 های تحویل یکسان و مشابه هستند:  از سیستم تحویل انتخاب شده، در تمام شیوه 

تصمیم ۱ ]نقش[  )  -گیرنده  (  -Owner Decisionکارفرما 

Maker)  گیری در مورد  یا اشخاصی که اختیار تصمیم : شخص

 پروژه از طرف کارفرما را دارند. 

۲( پروژه  مدیریت  ]نقش[   )Project Management  :)

فعالیت  با  راهبری  انتها  تا  ابتدا  از  آن  با  مرتبط  و  پروژه  های 

ها، ابزارها و فرآیندها با هدف برآورده  کارگیری دانش، مهارت بم

 نفعان. ی ذیکردن نیازها و انتظارها 

هایی برای  حل کارها یا راه ارایه راه (:  Design( ]نقش[ طراحی )۳

قالب   در  و  پروژه  طریق  از  کارفرما  نیازهای  ساختن  برآورده 

اسناد قرارداد که قابلیت برآورد منابع و هزینه و اجرایی پروژه  

 را داشته باشند. 

۴( پیمانکاری  ]نقش[   )Contracting  :)را و  نگهداری  )تخصصی(. تنظیم،  اجرایی  پیمانکاران  با  قراردادها   هبری 

دهندگان عملیات اجرایی پروژه )پیمانکاران تخصصی و اجرایی که در  انجام   (: Construction( ]نقش[ ساخت )۵

 شود(.واقع ساخت پروژه توسط نیروهای ایشان انجام می 

جرایی و تخصصی در طول دوره  : راهبری پیمانکاران ا(Construction Coordination( هماهنگی ساخت )۶

 ساخت. 

۷( ساخت  قراردادهای  راهبری   )Construction Contract Administration) خدمات اداره  :  و  دهی 

 قراردادهای ساخت پیمانکاران تخصصی. 
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های اصلی  اندرکاران مسوولیت کدام نقش را در هر یک از سیستمدهد که هر یک از دست نشان می   ۵جدول تصویر  

 وژه برعهده دارند.تحویل پر

است، باشند.  تبیین شده  ۵تواند متفاوت از آنچه در تصویر  ها می های خاص، این تخصیص نقش در واقعیت و در پروژه 

شود )به اندرکار در ساختار قرارداد گذاشته مسوولیت هریک از این هفت نقش باید تنها بر عهده یکی از نهادهای دست 

های  تنها بر عهده یکی از نهادها گذاشته شود(. بدون عملکرد عالی در هریک از این نقش  بیان دیگر هر نقش باید تنها و 

 قید و شرط )حداقل از منظر کارفرما( خواهد داشت. انداز محدودی برای موفقیت بیگانه، پروژه چشم هفت

رفرماست، بسیاری از  اندرکار بر عهده کاها به هر یک از نهادهای دست که مسوولیت تخصیص مسوولیت با وجود آن

رو ضروری  های تحویل پروژه ندارند. از همینکارفرمایان تصویر روشنی از این مسوولیت و سایر ترتیبات سیستم 

است متخصصان مرتبط در صنعت ساخت کارفرمایان را در فرآیند انتحاب سیستم تحویل پروژه راهنمایی کرده و  

 لیدی، یاری کنند. ها در این هفت نقش ک آنها در تخصیص مسوولیت

های  ها و مسولیت خاطر بیاورید و نقش اید و به خوبی پیش نرفته را به تر در آن مشارکت داشته ای را که پیش پروژه

آورید که مسوولی به آن  خاطر می ر را مرور کنید. آیا نقشی را بهتخصیص یافته براساس سیستم تحویل مورد نظ

 تخصیص داده نشده یا نهادی که مسوولیت را بر عهده گرفته، عملکردی عالی نداشته است؟

ویژه در دو سیستم پیمانکاری  های تحویل پروژه )بهها در سیستم های تخصیص مسوولیت ترین کاستییکی از رایج 

طور معمول  ای( با نقش مدیریت پروژه مرتبط است. در شیوه پیمانکاری عمومی، بهساخت مشاوره عمومی و مدیریت  

شود. این بدان معنی نیست  نگر پروژه غفلت می شود و از مدیریت کلی و جامع خدمات طراحی توسط طراح مدیریت می 

صورت یکپارچه  اید در ارتباط با هم و به که طراح باید فرآیند ساخت را نیز مدیریت کند، بلکه مدیریت طراحی و ساخت ب 

ای نیز اغلب در مورد تخصیص  و توسط یک نهاد در قالب مدیریت پروژه انجام شود. در شیوه مدیریت ساخت مشاوره 

 آید. نقش مدیریت یکپارچه پروژه به طراح و مدیر ساخت سردرگمی پدید می 

 ندگان  دو نوع قرارداد میان کارفرما با طراحان و ساز  –  ۲اصل  

کنند.  کارفرمایان با نهادهای مختلف برای انجام خدمات طراحی یا مدیریتی و انجام کار ساخت قراردادهایی منعقد می 

های  شوند. برای درک و انتخاب سیستم تحویل، تشخیص تفاوت در مسئولیتتقسیم می این قراردادها به دو نوع کلی  

ای و پیمانکاری  عملکردی مورد نیاز این دو نوع قرارداد مهم است. این دو نوع قرارداد که در دو قالب کلی مشاوره 

 شوند، دارای مشخصات زیر هستند:  منعقد می 
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ها را به نفع کارفرما  رود که تمام تصمیم راردادها از مشاور انتظار می : در این دسته از قای قراردادهای مشاوره  •

 اتخاذ کند.  

هایی به نفع خود و در  تصمیم رود که  : در این دسته از قراردادها از پیمانکار انتظار می قراردادهای پیمانکاری  •

هایی با شرایط و ضوابط قرارداد که چنین تصمیم راستای بهبود کارایی فرآیندهای ساخت بگیرد، مشروط برآن

 و مشخصات فنی پروژه سازگار باشد. 

 های مرتبط با هر شیوه تحویل پروژه ها و مسوولیت نقش  ۵تصویر 

 

های تحویل  اندرکار با کارفرما را برای هر یک از سیستم اد هر یک از نهادهای دست نوع قرارد  ۶نمودار تصویر  

توانند از این نمودار به عنوان راهنمایی برای انتخاب سیستم تحویل پروژه  دهد. کارفرمایان میپروژه نشان می 

کنند. در شیوه  استفاده  و آن مناسب  قرارداد  تنها یک  ازهای تحویل »طرح و ساخت«،  پیمانکاری منعقد    هم  نوع 

ای و پیمانکاری  ای هر دو نوع قرارداد مشاوره های پیمانکاری عمومی و مدیریت ساخت مشاوره شود. در شیوه می 

تر هستند یا آن را بیشتر  های قراردادی راحت که برخی کارفرمایان با برخی شیوه شود.  با وجود آنمنعقد می 

های متفاوتی را در قبال  یا بد نیستند، بلکه در هریک طرف قرارداد مسوولیت یک از قراردادها خوب  پسندند، هیچ می 

 رو لازم است نوع قرارداد به تناسب انتخاب شود. کارفرما دارند و از همین 
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 های مختلف قرارداد با مالک گونه  ۶تصویر  •

 

 قواعد عمومی برای تخصیص منصفانه ریسک بین مالک، طراحان و پیمانکاران  ۷تصویر 

 

 تخصیص ریسک با هدف موفقیت در پروژه   –  ۳اصل  

یابند. با  اغلب باور بر این است که قرارداد )قراردادها( تنها در صورت بروز مشکل و ضرورت دخالت وکلا اهمیت می 

ها مهم و ضروری هستند، اما پیش از هر چیز برای ایجاد »اتفاق نظر«،  که قراردادها واقعا برای حل اختلاف وجود آن

تنها به اتفاق  مند، نه یکسان« و »تفاهم میان طرفین« اهمیت و کاربرد دارند. مذاکرات قراردادی معنادار و هدف   »برداشت

سازی مورد استفاده  تواند به عنوان ابزاری مناسب و عالی در تیم شود، بلکه می اندرکاران منجر می نظر میان دست 

دس موارد  بسیاری  در  که  است  حالی  در  این  گیرد.  می ت قرار  غافل  مهم  مزیت  این  این  پروژه   شوند.اندرکاران 

های  اندرکاران و طرف برد« در قالب قرارداد برای تمامی دست  – برای موفقیت یک پروژه لازم است سناریوهای »برد 

  ها به طور منصفانه های دستیابی به آن هدف از طریق قراردادها، آن است که ریسک قرارداد تعریف شود. یکی از پایه

 کند. چند قاعده کلی را در این زمینه ارایه می   ۷ها تخصیص یافته باشد. تصویر به تمامی طرف 

 سه گروه کلیدی ملاحظات برای انتخاب شیوه تحویل پروژه 
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های پروژه«، »کارفرما« و تشکیل تیم انجام شود.  »ویژگی انتخاب سیستم تحویل پروژه باید با در نظر گرفتن ملاحظات  

های یک پروژه تدقیق شوند. در ادامه ملاحظات  صورت عمومی بیان و براساس ویژگیتوانند تاحدی به این ملاحظات می 

گیری در مورد تناسب یک سیستم خاص تحویل با یک پروژه به قضاوت  شوند و نتیجه اساسی این سه حوزه بیان می 

 شود.اطب سپرده می مخ

 های پروژه ویژگی 

هایی دارد که باید در انتخاب شیوه تحویل در نظر گرفته شود. برخی از این ملاحظات  هر پروژه الزامات و ویژگی

 عبارتند از: 

 است؟  پروژه چه اندازه قابلیت تعریف شدگی دارد و چقدر از این قابلیت استفاده شده  محدوده )دامنه(: •

زمانی: • می   برنامه  پروژه  برنامه آیا  خطی  صورت  به  صورت توان  به  آن  اجرای  یا  گردد  تحویل  و  ریزی 

 ( ضرورت دارد؟FastTrackهمپوشان )

 ای بر پروژه حاکم است؟های هزینه چه محدودیت  هزینه: •

اخت  شود؟ آیا فرآیندهای س( پروژه محسوب می Driverآیا طراحی محرک )   فرد بودن:یکتا و منحصر به  •

 محرک هستند؟

 ملاحظات کارفرمایی 

گیرد، را نادیده بگیرند. برخی  کارفرمایان نباید ملاحظات منحصر به فردی را که از شرایط خاص آنها سرچشمه می 

 از این ملاحظات که باید در انتخاب شیوه تحویل مناسب پروژه در نظر گرفته شود، عبارتند از: 

کت و دخالت در فرآیند تحویل پروژه چقدر است؟ شرایط کارفرما برای  : توانایی کارفرما برای مشارتوانایی •

 ها مناسب است؟ ایفای کدام نقش یا نقش 

 اند؟است؟ و این تجارب چقدر موفق بوده های مشابه داشته : کارفرما چه تجاربی در پروژه تجربه  •

 وژه دارد؟ : کارفرما چقدر تمایل به مشارکت مستقیم در فرآیند تحویل پرتمایل به مشارکت •

طور مستقیم در پروژه و فرآیند تحویل آن مشارکت داشته  : کارفرما چقدر تمایل دارد که به تمایل به مشارکت  •

 باشد؟

: کارفرما نباید »احساسات و علایق« سازمانی خود را نادیده بگیرد. چه روشی برای کارفرما قابل منطقه امن  •

 تر است؟ پذیرش 
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 ملاحظات تشکیل تیم 

 اید با در نظر گرفتن ملاحظاتی از جمله موارد زیر باشد: انتخاب تیم ب

 اند؟های انتخاب و تشکیل تیم، ملاحظات خاصی را الزامی کرده: آیا قوانین سازمانی یا کشوری در روش قوانین •

های مختلف مهندسی و ساخت چه  : دسترسی به نهادهای توانمند و با تجربه در زمینه دسترسی و تجربه  •

 اندازه است؟ 

 : آیا کارفرما با طراحان / پیمانکاران خاصی روابط یا تجربه موفق قبلی داشته است؟  ابط رو  •

 کند؟ : کدام ترکیب از اعضای تیم بهترین فرصت را برای ایجاد یک تیم برنده فراهم می سازیتیم  •

 )توضیحات متن این نوشتار(ها، انواع قراردادها و تخصیص ریسک نقش  •

 خلاصه 

سیستم  از  یک  آن   هایهیچ  مگر  نیستند  شیوه  بهترین  پروژه  شود.  تحویل  تلقی  بهترین  کارفرما  منافع  برای  که 

کارگیری سیستم تحویل مناسب مناسب با شرایط خاص  متخصصان صنعت ساخت باید به کارفرمایان در انتخاب و به 

فاهیم، اصول و ابزارهای  اندرکاران نسبت به مپروژه کمک کنند. در عین حال انتخاب شیوه مناسب مستلزم آگاهی دست 

 مرتبط است.  

  www.pmi.org منبع:

 های اجتماعی با من همراه باشید. صورت تمایل در شبکهدر 

 
  

 اینستاگرام  تلگرام  لینکدین 
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