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 معیارهای پذیرش  –مروری بر یک مفهوم در مدیریت پروژه 

 

ای از منظر  گونهها را به کند فعالیت است، تلاش می   ریزی پروژه که مدیر پروژه یا مدیر محصول در حال برنامه هنگامی 

حال هزینه اجرای پروژه نیز در چارچوب  مورد نظر برآورده شوند و در عین های زمانی  ریزی کند که چارچوببرنامه 

شوند، برآورده نشود،  بودجه تعیین شده باشد. این در حالی است که اگر نیازهای مشتری با اقلام تحویلی که تولید می 

پروژه شکست  اندازه رعایتعملا  به  پذیرش  معیارهای  بیان دیگر،  به  /  الاجل ضرب  خورده محسوب خواهد شد.  ها 

 ها و حتی بیشتر از آنها، اهمیت دارند. ها و جلوگیری از افزایش هزینه مهلت 

 
که چه مواردی باید در تنظیم  چرا معیارهای پذیرش اهمیت دارند؟ در این نوشتار با تعریف این اصطلاح و توضیح این

ویلی کمک کند، تلاش خواهد شد که اهمیت آن  و تعریف آن گنجانیده شود، تا به تیم توسعه در خلق و تولید اقلام تح

 روشن گردد.  
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 چیستی معیارهای پذیرش 

شامل   پروژه  مدیریت  در  پذیرش  معیارهای 

استانداردهای  مجموعه  یا  الزامات  شرایط،  از  ای 

که  مشخصی است که یک قلم تحویلی باید پیش از آن

نفعان، مشتریان یا کاربران نهایی پذیرفته توسط ذی 

برآور تعیین می شود،  معیارها  این  کند.  که ده  کنند 

آمیز یک پروژه،  چه چیزی به عنوان تکمیل موفقیت

 شود. فعالیت، کار یا ویژگی محصول تلقی می 

مستلز پذیرش  میعارهای  که    م کارآمدی  است  آن 

برخ به ویژگی   یدارای  باشند.  مشخص  عنوان های 

و شفاف   ابهام  بدون  باید  پذیرش  معیارهای  مثال، 

های مهبم  ند )به بیان دیگر باید از عبارت تعریف شو 

برداشت  سو  از  تا  نشود(  احتمالی  استفاده  های 

معیارها   است  ضروری  همچنین  شود.  جلوگیری 

قابلآزمون و  بدینپذیر  باشند،  که  سنجش  معنا 

تعریف   روشنی  به  پذیرش  عدم  یا  پذیرش  شرایط 

عین در  و  باشد  و  شده  بررسی  قابل  حال 

طور طبیعی، همراستایی آنها  به اعتبارسنجی باشند.  

با اهداف کسب و کار نیز بسیار مهم است. در نهایت  

 گرایانه و قابل دستیابی باشند. های پروژه، این معیارها باید واقع و با در نظر گرفتن منابع و محدودیت 

 ه اجزایی باشد؟ معیارهای پذیرش اقلام تحویلی پروژه باید شامل چ

نفعان،  کنند که کامل تلقی شدن محصول و پذیرش آن توسط ذی معیارهای پذیرش شرایط مشخصی را تعریف می 

ها برخوردار باشد. معیارهای پذیرش روشن و دقیق به تضمین  مستلزم آن است که محصول از آن شرایط و ویژگی 

مبنایی   فراهم کردن  و  انتظارها  میان  همراستایی  اعتبارسنجی کمک می کیفیت،  و  آزمون  برخی  برای  ادامه  در  کند. 

 اند: های کلیدی که باید در تعریف معیارهای پذیرش مورد توجه قرار گیرند، معرفی شده مولفه 

تحویلی • اقلام  گونه شرح  به  شود  ارایه  پروژه  تحویلی  اقلام  از  دقیقی  شرح  لازم  و  :  دامنه  اهداف،  که  ای 

 نفعان و الزامات کسب و کاری منطبق باشند. ای که با انتظارهای ذی گونهند به های انتظار را تشریح کخروجی 
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کارکردی • پایهالزامات  کارکردهای  طور مشخص  به  ویژگی:  قابلیت ای،  و  برای  ها  تحویلی  اقلام  که  را  هایی 

 کند.گویی به نیازهای کاربران و کسب و کار باید از آن برخوردار باشند، تعیین می پاسخ 

پذیری و قابلیت اعتماد  های تکمیلی از جمله ایمین، قابلیت استفاده، مقیاس : برخی ویژگیت غیر کارکردیالزاما •

 شوند. دهد که در عین تاثیر بر عملکرد، به طور مستقیم به کارکردها مرتبط نمی را پوشش می

اقلام تحویلی را تعیین می الزامات عملکردی • از  ره کننده بهکند که تضمین : عملکرد مطلوب  وری خواهند بود 

 گویی / واکنش. جمله مواردی همانند سرعت، ظرفیت، مدیریت ظرفیت و زمان پاسخ 

استاندارهایی در مورد صحت )درستی(، سازگاری )و یکپارچگی( و قابلیت اعتماد است،  : مبین  الزامات کیفی  •

 که مبنایی برای کیفیت بالای خروجی و رضایت کاربر ایجاد خواهد کرد. 

الزامات تنظیم  • الزامات قانونی و سیاستگری )رگولاتوری(انطباق و  های  : مقررات ویژه و خاص صنعت، 

 کند.باید منطبق با آنها باشد، مشخص و تعیین میسازمان را که محصول نهایی 

های بودجه، زمان، فناوری یا منابع است که  : شامل هر گونه محدودیت همانند محدودیتها و قیودمحدودیت  •

 تواند توسعه و استقرار اقلام تحویلی را تحت تاثیر قرار دهد. می 

کنند و همچنین  ی را برای موفقیت تعریف می گیرهای قابل اندازه: شاخص پذیریمعیارهای موفقیت و سنجش  •

 کند. نحوه آزمون محصول نهایی را برای اطمینان از برآورده شدن معیارهای پذیرش، تشریح می 

سازمانی بازبینی )مرور(، اعتبارسنجی  های درون و برون: به طور مشخص گام فرآیند بازبینی و تصویب •

 کند.هایی و نیز خاتمه پروژه را تبیین می نفعان و تصویب رسمی پیش از پذیرش نتوسط ذی 

باید   موقع  چه  پذیرش  معیارهای 

 تعریف شوند؟ 

هنگام   در  باید  پذیرش  معیارهای 

آغاز  برنامه  از  پیش  و  پروژه  ریزی 

شوند.  اقدام تعریف  اجرا  و  توسعه  های 

تعریف زود هنگام و شفاف این معیارها  

در  می  مشترک  درکی  ایجاد  به  تواند 

نفعان در مورد چیستی موفقیت اقلام  ذی

مولفه  و  تشکیلتحویلی  آن  های  دهنده 

به   همچنین  تعریف  این  کند.  کمک 

 های پر هزینه در مراحل بعدی پروژه کمک خواهد کرد. محدوده و بازنگری   جلوگیری از سوتفاهم، خزش
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الزامات کارکردی . غیرکارکردی،   الزامات، ضروری است همزمان با تعریف  به موازات فرآیند گردآوری و پالایش 

های  ایت طور معمول در قالب بخشی از رو معیارهای پذیرش نیز تعریف شوند. در نگرش چابک، معیارهای پذیرش به 

شود. این رویکرد این اطمینان  ها تنظیم می تیم   QAدهندگان و متخصصان  کاربری و با همکاری مالکان محصول، توسعه 

 بینانه، قابل آزمون و اعتبارسنجی و همراستا با اهداف کسب و کاری هستند.کند که معیارها واقعرا ایجاد می 

تحویلی یا افزونه نهایی شده باشند تا بتوانند  روی هر خروجی، قلم لازم است معیارهای پذیرش پیش از آغاز کار بر  

به عنوان یک معیار روشن برای موفقیت عمل کنند. هر چند ممکن است در خلال پروژه و بر اساس بازخوردها، تکامل  

یا تغییرات سازمان  نیز بشوند. اطمینانهای تنظیمنیازهای کسب و کاری  این   گر )رگولاتور( دستخوش تغییر  که از 

اند، به تسهیل فرآیند اعتبارسنجی، آزمون و تایید  معیارها به خوبی مستند شده و پیش از اجرا مورد توافق قرار گرفته 

 کند.نهایی کمک می 

 تحویلی پروژه را تعریف خواهد کرد؟ کسی )کسانی( معیارهای پذیرش اقلام چه

گران کسب و  ه مشتریان، کاربران، مالکان محصول و تحلیل نفعان پروژه، از جملمعیارهای پذیرش معمولا توسط ذی 

الزامات  شود و در هنگام تعریف باید به این اطمینان برسند که خروجی کار تعریف می  ها با اهداف کسب و کاری، 

انتظارهای ذی  و  باشند. ذی قانونی  را درباره موفقیت مطرح می نفعان همراستا  و ویژگینفعان دیدگاه خود  ،  هاکنند 

 کنند.ها و استانداردهای کیفی ضروری را تعیین می کارکردها، قابلیت

دهندگان، طراحان و متخصصان تضمین کیفیت برای بهبود معیارهای  حال اعضای تیم پروژه از جمله توسعه در عین 

گیری و قابل آزمون  دازه بینانه، قابل انکنند. آنها باید اطمینان بیابند که معیارهای واقعنفعان همکاری می پذیرش با ذی 

 های پروژه باشند.  و اعتبارسنجی در چارچوب محدودیت

نفعان از معیارهای پذیرش پیش  در بیشتر موارد، مدیران پروژه ضمن اطمینان از توافق و برداشت مشترک تمامی ذی 

را تسهیل میاز شروع کارهای توسعه  آنها  تعریف  فرآیند  اجرایی،  و  آنها در مستنای  اعتبارسنجی  کنند.  و  دسازی 

عنوان راهنماهایی روشن برای ارزیابی  کنند )با هدف استفاده از این معیارها به معیارهای پذیرش نقش موثر ایفا می 

 ها و اقلام تحویلی(.  خروجی 

نهایی خروجی  نیز معمولا توسط ذی تایید  انجام می ها  با در نظر گرفتن  نفعان کلیدی  آنها  بر همین اساس،  و  شود 

کنند )در موارد معدودی نیز پذیرش  پذیرند یا رد میتانداردها و معیارهای از پیش تعریف شده، خروجی را می اس

 مشروط محتمل است(. 

 چگونگی تنظیم معیارهای پذیرش 

نفعان که اقلام تحویلی پروژه انتظارات ذی خوبی تعریف شده، برای اطمینان از آن به تنظیم معیارهای پذیرش شفاف و  

های اصلی فرآیند تنظیم معیارهای پذیرش عبارتند از  کنند، ضروری است. گام و استانداردهای کیفی را برآورده می 
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ان از قابلیت ردیابی. در ادامه  های آزمون و اعتبارسنجی و اطمیننفعان، گردآوری الزامات، تعریف روش شناسایی ذی 

 اند.ها تشریح شده این گام

 نفعان کلیدی پروژه ( شناسایی ذی۱

شود با شناسایی افرادی که مسوولیت تعریف و تصویب معیارهای پذیرش را بر عهده دارند، شروع کنید.  پیشنهاد می 

اع و  نهایی  مالکان محصول، کاربران  کارفرمایان،  از  افراد عبارتند  پروژه. مشارکت ذی این  تیم  به  ضای  که  نفعانی 

تواند این اطمینان را ایجاد کند که معیارهای پذیرش نیازها و انتظارات واقعی کسب و کار  اند، میدرستی انتخاب شده 

 کند.را منعکس می 

 ( گردآوری الزامات مرتبط با اقلام تحویلی پروژه 2

غیرکارکردی را شناسایی و تعریف کنید. این گام شامل مستند    نفعان، الزامات کارکردی و در همکاری نزدیک با ذی 

سازی کار یا کارهایی است که باید توسط اقلام تحویلی انجام شود )کارکردها(، هر گونه محدودیت و هر شرطی برای  

 موفقیت باید محقق گردد. 

 ها KPIهای آزمون برای اعتبارسنجی و پذیرش و نیز ( تعیین روش 3

شوید که  اقلام تحویلی و سنجش آنها براساس معیارهای پذیرش را تعیین کنید )چگونه مطمئن می   چگونگی آزمون

ها(  KPIهای کلیدی عملکرد )اند(. برای ارزیابی تحقق کارکردها، عملکرد و کیفیت، شاخص معیارهای موفقیت محقق شده 

های عملکرد  های خودکار و ارزیابیون«، آزم UATهای آزمون باید »آزمون پذیرش مشتری یا  را تعریف کنید. روش 

 را نیز پوشش دهند. 

 ( RTM – Requirement Traceability Matrix( تنظیم ماتریس ردیابی الزامات )۴

الزامات، ابزاری است که به ردیابی معیارهای پذیرش از تعریف تا اعتبارسنجی، کمک می  کند. این ماتریس ردیابی 

اند و هریک  ها و اقلام تحویلی مرتبط شدهاصل شود تمامی الزامات پروژه به آزمون کند که اطمینان حماتریس کمک می 

 اند.از الزامات نیز پیش از ارزیابی برای تصویب، محقق شده 

 منافع متصور از تعریف متناسب معیارهای پذیرش 

راستایی میان  ه شفافیت و هم معیارهای پذیرشِ دقیق و مشخص، با تعیین انتظارهای روشن در مورد اقلام تحویلی، ب

تفاهم  ی تعریفی مشترک از موفقیت، به جلوگیری از سوءشود. این معیارها با ارائه نفعان پروژه منجر می تمامی ذی 

(  Project Scope Creepی پروژه )کنند. این شفافیت، خطر خزش دامنه ها، مشتریان و کاربران نهایی کمک می میان تیم 

وکار متمرکز باقی  سازی نیازهای مشخص کسب ای بر برآورده های توسعه کند که تلاشمیین  داده و تضمرا کاهش  

 بمانند. 
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بخشد؛ چراکه شرایطی قابل  ها را بهبود می ها و اعتبارسنجی تعریف معیارهای پذیرشِ دقیق، کیفیت و کارایی آزمون

توانند دهندگان می های تضمین کیفیت و توسعه م کند. تیپذیر برای را ارزیابی اقلام تحویلی مشخص می و آزمون   سنجش 

و   کارایی  عملکرد،  اعتبارسنجی  برای  معیارها  این  از 

این  کنند.  استفاده  تحویل   / عرضه  از  پیش  انطباق 

ها را به حداقل رسانده، نیاز  رویکرد ساختاریافته، نقص

دوباره  می به  تضمین  و  داده  کاهش  را  که  کاری  کند 

اردهای مورد انتظار مطابقت محصول نهایی با استاند

 داشته باشد. 

پذیرش   و  تأیید  فرایند  همچنین  پذیرش  معیارهای 

ذی  برای  را  الزامات  با  تحویلی  اقلام  نفعان انطباق 

می  به تسهیل  تعریف  با  پذیرش  کند.  معیارهای  موقع 

ها را پیش از  سرعت شکاف توانند بههای پروژه می تیم

حات لازم را در تحویل نهایی برطرف کنند و یا اصلا

تر  اقلام تحویلی اعمال کنند. که نتیجه آن اجرای روان 

تصمیم  سریعپروژه،  بیشتر  گیری  رضایت  و  تر 

 نفعان خواهد بود. ذی

 هایی از معیارهای پذیرش نمونه 

و   صنایع  در  پذیرش  مختلف  پروژه معیارهای  های 

دارند:   مشترک  هدف  یک  همیشه  اما  هستند،  متفاوت 

تعریف شرایطی که یک قلم تحویلی باید برآورده کند تا  

کامل محسوب شود. در ادامه دو نمونه از معیارهای  

 افزار. ی تولیدی و یک روایت کاربری در توسعه نرم پذیرش ارایه شده است: معیار پذیرش در یک پروژه 

  (Manufacturing Projectر پذیرش در یک پروژه تولیدی )معیا

در یک پروژه تولیدی، معیارهای پذیرش با هدف اطمینان از انطباق محصول نهایی با استانداردهای کیفیت، ایمنی و  

 تواند شامل موارد زیر باشد: شود. نمونه این معیارها می عملکرد تعریف می 

 مطابقت دارند   ISO 9001فرایندهایی تولید شود که با استاندارد محصول باید با استفاده از مواد و  •

 متر پذیرفتنی نیست. میلی ۰٫۵هر قطعه تولید شده باید از بازرسی فنی شود و هیچ انحرافی بیش از  •

 گراد را بدون تغییر شکل تحمل کند. درجه سانتی ۲۰۰محصول نهایی باید بتواند دمای تا  •
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های ایمنی استاندارد صنعت  بندی باید با دستورالعمل الی در حمل و نقل، بسته با هدف پیشگیری از آسیب احتم •

 مطابقت داشته باشد. 

 معیارهای پذیرش یک روایت کاربری 

 کنند.افزار، معیارهای پذیرش رفتار مورد انتظار یک قابلیت را در قالب یک روایت کاربری تعریف می در توسعه نرم 

خواهم رمز عبورم را باز نشانی کنم تا در صورت فراموشی بتوانم دوباره به  اربر، می عنوان یک کروایت کاربری: »به 

 حسابم دسترسی پیدا کنم.« 

 معیارهای پذیرش 

 لینک »فراموشی رمز عبور« باید در صفحه ورود نمایش داده شود.  •

 . شده را برای دریافت لینک باز نشانی فراهم کندسیستم باید امکان وارد کردن ایمیل ثبت   •

 ساعت منقضی شود.  ۲۴لینک بازنشانی باید به دلایل امنیتی پس از  •

کاراکتر، شامل یک عدد و یک کاراکتر    ۸رمز عبور جدید باید حداقل الزامات امنیتی را داشته باشد )مثلاً حداقل   •

 خاص(. 

 پس از بازنشانی موفق رمز عبور، باید ایمیل تأیید برای کاربر ارسال شود.  •

 
 اند. توضیح: برخی تصاویر به کمک هوش مصنوعی خلق شده

 www.projectmanager.comمنبع: 

 

 های اجتماعی با من همراه باشید. در صورت تمایل در شبکه
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